Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

I. Zakladni pojmy, tvodni podminky a vymezeni

1. Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP“) je Gprava pravnich vztahl mezi
spole¢nosti Antonin Liska, ICO: 88213722, adresa: Vlachovice 344, 763 24 Vlachovice (dale jen ,Autosluzby
Liska nebo AL“), a viemi osobami, které se spolecnosti AL vstupuji do smluvnich vztah(, jejichz predmétem je
provedeni servisnich praci na motorovych a pfipojnych vozidlech a jejich oprav ze strany AL (dale jen ,klient
nebo zakaznik”).

2. Klientem se rozumi vlastnik nebo provozovatel vozidla, uvedeny v predloZzeném Osvédéeni o registraci
vozidla, pfipadné osoba opravnéna na zakladé plné moci svéfit automobil do opravy. Klient objednava opravu
vzdy na svUj Ucet a je povinen opravu AL zaplatit. Klient objednava opravu u AL osobné nebo prostiednictvim
zastupce. Zastupcem se rozumi ten, kdo objednava opravu na ucet klienta, zejména zmocnénec i zaméstnanec.
Klientem se tedy vZdy rozumi osoba, ktera vozidlo do servisu AL predala.

3. Tyto VOP maji povahu obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona. 89/2012 Sh., ob¢anského
zakoniku, (dale jen ,,0Z“) a tvofi nedilnou soucast smluvniho vztahu mezi AL a klientem, jejichz pfedmétem je
provedeni servisnich praci na motorovych a pfipojnych vozidlech a jejich oprav ze strany AL (dale jen ,,servisni
prace”).

4. Tyto VOP jsou soucasti veskerych smluv o dilo, jejichz predmétem jsou opravy, Ci jiné servisni prace
provadéné AL na motorovych vozidlech a dalsi sluzby poskytované na zdkladé smluv uzavienych mezi AL a
zakaznikem.

5. Od téchto VOP se lze v jednotlivém pfipadé odchylit pouze na zdkladé pisemné dohody spolecnosti AL a
klienta, nestanovi-li tyto VOP, Ze postaci dohoda potvrzena elektronickou komunikaci (zejména prostiednictvim
elektronické posty) pfip. Ustni. V pfipadé rozporu mezi ujednanim obsazenym ve smlouvé o dilo a ustanovenim
VOP ma prednost ujednani obsazené ve smlouvé o dilo.

6. Veskeré smlouvy o dilo mezi AL a zakaznikem vcetné jejich zmén ¢i dodatk( musi byt uzavirany pisemné,
jinak se k nim nepfihlizi.

7. Zakaznik byl pfed uzavienim smlouvy o dilo s témito VOP seznamen, coz potvrdil svym podpisem objednavky
dila — zakazky.

8. Tyto VOP jsou uverejnény v provozovné AL a na webovych strankach www.autosluzbyliska.cz.
Il. Servisni prace

1. Smlouva o dilo tykajici se servisnich praci (dale jen ,smlouva o dilo“) se uzavira zpravidla na tiskopisu
zakazkového formulare AL (dale jen ,zakazka“ nebo ,zakazkovy list”), ktery podle poZzadavkl klienta vyplni
povéreny zaméstnanec AL Ci jednatel spolecnosti AL. Klient je povinen uvést rozsah pozadovanych praci a
pfipadné také pozadovany termin jejich dokonceni a dalsi udaje, pokud mohou byt pro AL v souvislosti se
servisnimi pracemi relevantni.

2. Uzavienim smlouvy o dilo se rozumi podpis zakazky klientem a AL. Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem,
kdy navrh smlouvy o dilo akceptuje klient. Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény navrhu jsou
protindvrhem klienta. Smlouvou o dilo se zavazuje AL k provedeni zakazky a klient se zavazuje zakazku prevzit a
zaplatit cenu zakazky.

3. V zakazce se uvede predmét dila se specifikaci rozsahu praci, které maji byt na motorovém vozidle
provedeny a specifikaci motorového vozidla, na kterém bude dilo provadéno, predpokladany termin dokonceni



a odhad ceny dila, pokud to okolnosti umoziuji. V pfipadech, které nesnesou odkladu, Ize zakazku sjednat,
pfipadné zménit i elektronickou formou, a to emailem za podminky, Ze emailova adresa klienta je uvedena na
zakazce, pficemZ emailova komunikace musi probihat z emailovych adres klienta a uvedenych v zakdzce a z
firemnich emailovych adres AL.

4. Majitel nebo provozovatel vozidla odpovida za to, Ze kazdy, kdo vozidlo pfiveze k opravé a ucini objedndvku,
je jeho opravnénym zastupcem. Klient je povinen hradit cenu opravy. Klient je povinen pti zadani opravy
predlozit osvédceni o registraci vozidla a identifikovat se.

5. Vystupuje-li zastupce jménem klienta, ktery je podnikatelem, a ktery je zapsan v predloZzeném osvédceni o
registraci vozidla, ma se za to, Ze zastupce je klientem povéren opravu u AL objednat. Pokud klient popre
zastoupeni, zastupce vstupuje do povinnosti klienta a podpisem zakdzkového listu na sebe bere zavazek, ze
uspokoji veskeré budouci zavazky klienta z této smlouvy, bude-li ktomu klientem za splnéni zakonnych
podminek vyzvan.

6. Klienti zadavajici opravu na zadkladé celorocni objedndavky, servisni smlouvy ¢i jiného dokumentu na budouci
opravu ¢i udrzbu blize nespecifikovaného vozového parku, se nemohou nasledné zprostit odpovédnosti k
zaplaceni dila a prevzeti vozidla odkazem na nezpUsobilost osoby, kterd jejich jménem vystupovala a
podpisovala.

7. Kdo objednava opravu jménem fyzické osoby a nedoloZi pisemné zmocnéni nebo oprdvnéni, bude po
predlozeni osvédceni o registraci vozidla zapsan do zakdzkového listu jako osoba, ktera ,vozidlo do servisu
predala® a i na ného se vztahuji prava a povinnosti klienta podle téchto VOP, véetné povinnosti uhradit cenu
opravy, a to rukou spole¢nou a nerozdilnou s majitelem vozidla.

8. AL je opravnén odmitnout pfijmout do opravy vlz, pokud osoba, ktera jej pfistavila, nepredlozi osvédceni o
registraci vozidla.

9. AL je opravnén ovéfit pfi zadavani opravy totoZznost klienta dle prikazu totoZnosti a v ramci zakonnych limitd
identifikaci evidovat, v pfipadé odmitnuti identifikace neni povinen pfijmout vozidlo a potvrdit zakazkovy list.

10. Klient je dale povinen povérenému zaméstnanci AL uvést pravdivé a platné udaje o své totoznosti, zejména
spravné jméno a pfijmeni, trvalou adresu svého bydlisté, nebo spravnou adresu obchodni firmy, sidlo (misto
podnikani), IC. Dale je klient povinen povéfenému zaméstnanci AL uvést pravdivy a aktudlni telefonicky a
eventualné i jiny kontakt.

11. AL je opravnén povérit provedenim servisnich praci tfeti osobu. AL odpovida klientovi za kvalitu a jakost
takto provedenych servisnich praci jako by servisni prace provedla sama spolec¢nost AL.

13. AL je opravnéna provést s motorovym vozidlem jednu nebo vice zkuSebnich jizd v rozsahu pfiméreném
provadéné opravé pred zapocetim servisnich praci, zejména za ucelem identifikace zavady a pred jeho
predanim klientovi za Gcelem kontroly funkénosti motorového vozidla po provedenych servisnich pracich.

14. AL upozorni klienta bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu véci, kterou mu klient k provedeni dila
predal, nebo prikazu, ktery mu klient dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pri vynaloZeni potfebné
péce.

15. Prekazi-li nevhodna véc nebo prikaz v fadném provadéni dila, AL je v nezbytném rozsahu prerusi az do
vymeény véci nebo zmény prikazu; trva-li klient na provadeéni dila s pouZitim predané véci nebo podle daného
pfikazu, ma AL pravo pozadovat, aby tak klient ucinil v pisemné formé.



16. Lhita stanovend pro dokonceni dila se prodluzuje o dobu prerusenim vyvolanou. AL ma pravo na Uhradu
nakladd spojenych s prerusenim dila nebo s pouZitim nevhodnych véci do doby, kdy jejich nevhodnost mohla
byt zjisténa.

17. Zachova-li se AL podle odstavci 14 a 15 tohoto ¢lanku, nema klient prava z vady dila vznikla pro nevhodnost
véci nebo prikazu.

18. Trva-li klient na provedeni dila podle zfejmé nevhodného prikazu nebo s pouZitim zfejmé nevhodné véci i
po upozornéni ze strany AL, miZe AL od smlouvy odstoupit.

lll. Cenové udaje servisnich praci, rozsifeni

1. Cena dila uvedena v zakazce je cena stanovena odhadem (cena predbézna). Klient bere vyslovné na védomi,
Ze konecna cena dila zavisi na rozsahu dila (provedenych opravéch, servisnich pracich ¢i dalSich sluzbach).

2. Klient se zavazuje uhradit cenu dle aktualniho ceniku AL, pfip. dohodnutou v zakazce. Ceny uvedené v
zakazce jsou uvedeny jako orientani a predbéiné s tim, Ze klient bere na védomi, Zze skute¢nd cena za
provedené servisni prace se od ceny uvedené v zakdzce muze lisit.

3. Pokud AL zjisti, Ze cenu urcenou odhadem bude tfeba prekrocit podstatné, ozndmi to bez zbytec¢ného
odkladu klientovi spolu s odlvodnénim nové ceny. Neodstoupi-li klient od smlouvy o dilo bez zbyte¢ného
odkladu po doruceni ozndmeni o vyssi cené, plati, Ze se zvySenim ceny souhlasi.

4. Oznameni o prekroceni ceny dila stanovené odhadem je mozné ucinit i emailem za podminek uvedenych v cl.
II. odst. 3 téchto VOP nebo prostrednictvim SMS na mobilni telefon uvedeny klientem na zakazce.

5. Provedeni praci nad ramec rozsahu dila sjednaného v zakazce vyzaduje predchozi souhlas klienta, ktery Ize
udélit i prostfednictvim emailu za podminek uvedenych v ¢l. Il. odst. 3 téchto VOP.

6. AL je opravnéna bez souhlasu klienta prekrocit cenu uvedenou v zakazce (byla-li sjednana) maximalné o 10
%.

7.V pfipadé, Ze by cena méla prekrocit cenu uvedenou v zakdzce o vice neZ 10 %, je spolecnost AL povinna o
této skutecnosti informovat klienta a vyzadat si klientlv souhlas k provedeni praci. Klient mdze udélit souhlas i
prostfednictvim prostfedkl elektronické komunikace za podminek uvedenych v ¢l. II. odst. 3 téchto VOP.

8. Pokud klient odmitne opravu za skute¢né kalkulovanou cenu dle odst. 7 tohoto ¢lanku, zavazuje se klient
vyzvednout vozidlo do dalSich 48 hodin a zaplatit cenu za préci, vynaloZzenou AL ke zjisténi rozsahu vad, a to dle
platného ceniku AL. V takovém pfipadé je klient povinen uhradit AL provedenou demontaz, prohlidku a
zpétnou montaz vozidla, pfipadné opravy jiz provedené, dle plvodni zakazky. Pokud si klient vozidlo do tfi
pracovnich dnl od vyrozuméni neprevezme, vznika AL za dalsi dny skladovéni narok na Ghradu parkovného dle
¢l. V. odst. 2 téchto VOP.

8. Provedené prace dle odst. 8 tohoto ¢lanku, spotfebovany materiadl a dily zamontované do vozu, jejichz
demontazZ a dalsi pouziti neni mozné, hradi v takovém pripadé klient.

9. Zjisti-li AL v prGbéhu provadéni servisnich praci, Ze motorové vozidlo ma i jiné zavady neZ ty, jejichZ
odstranéni klient poZadoval, upozorni AL klienta neprodlené telefonicky ¢i elektronickou postou na jejich
existenci a dohodne s klientem dalsi postup.

10. Prostrednictvim prostredk( elektronické komunikace za podminek uvedenych v ¢l. Il. odst. 3 téchto VOP
muZe klient udélit souhlas s rozsifenim nebo zménou servisnich praci uvedenych v zakazce.



IV. Termin dokonceni servisnich praci

1. Predbézny termin dokonceni servisnich praci uvedeny v zakdzce podepsané klientem je stanoven jako
orientacni a predbézny, nedohodnou-li se smluvni strany v zakazce jinak.

2. AL je povinen vynaloZit potfebné Usili pro dodrieni pfedbéiné stanoveného terminu dokonceni dila
uvedeného v zakazce, pokud je to z objektivnich divodl mozné, jinak v nejbliz§im mozném dalsim terminu,
ktery AL neprodlené oznami klientovi.

3. AL je oprdvnén termin dokonceni servisnich praci podle potfeby prodlouZit, a to zejména v pfipadech, kdy
bude v prlbéhu servisnich praci zjisténo, ze skutecny rozsah a pracnost servisnich praci je vyssi, nez bylo
predbézné stanoveno v zakdazce pfi prevzeti motorového vozidla.

4. Pokud se rozsifi nebo zméni rozsah servisnich praci oproti rozsahu uvedenému v zakazce a nasledkem této
skuteénosti neni mozné plvodni termin dokonceni servisnich praci dodrzet, je AL povinen sdélit klientovi novy
termin dokonceni, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy toto zjisti.

5. Dojde-li k prodlouzeni terminu dokonceni servisnich praci dle tohoto ¢lanku, povaZzuje se toto prodlouzZeni za
klientem odsouhlasené, ledazZe klient uvede nejpozdéji do tfi dnl pisemné vyhrady k tomuto prodlouzeni.

6. Je-li k provedeni dila nutnd soucinnost klienta, ur¢i mu AL pfimérenou lhitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li
Ihdta marné, ma AL prdvo podle své volby si bud' zajistit nahradni plnéni na ucet klienta, anebo, upozornil-li na
to klienta, odstoupit od smlouvy.

V. Pfedani a pfevzeti motorového vozidla

1. Pfedani a prevzeti motorového vozidla se provadi v provozovné AL v terminu stanoveném v zakazce nebo v
oznameni AL o prodlouzeni servisnich praci, neni-li dohodnuto jinak.

2. AL ma pravo uctovat parkovné ve vysi 300,- K¢ za kazdy zapocaty den, kdy je klient v prodleni s prevzetim
motorového vozidla, a to dnem nasledujicim po terminu uvedeného v zakazce nebo po oznameni o dokonceni
opravy.

3. Dohodne-li se klient s AL telefonicky nebo e-mailem na prevzeti motorového vozidla ze strany AL nebo
predani vozidla zpét klientovi v jiném misté neZ v provozovné AL, provadi se prevzeti ¢i predani vozidla na
dohodnutém misté. V jiném misté, neZ v provozovné AL je klient povinen AL zaplatit cenu prepravy
motorového vozidla podle ceniku platného v den uskutecnéni prepravy motorového vozidla, nedojde-li k jiné
dohodé.

4. V pripadé prevzeti motorového vozidla v jiném misté, nez je provozovna AL, mize AL na misté prevzeti
odmitnout, a to zejména v pripadech, kdy:

a) AL usoudi, Ze motorové vozidlo neni v fadném stavu, ktery zarucuje neposkozeni vozidla cestou z mista
prevzeti do provozovny AL;

b) AL usoudi, e motorové vozidlo neni v souladu s veskerymi pozadavky pravnich predpist Ceské Republiky
kladenymi na provoz vozidel na pozemnich komunikacich (napf. vozidlo nebude disponovat platnym povinnym
ruéenim ¢i splfiovat podminky o technické zpUsobilosti).

5. AL neni povinna vydat klientovi predmét dila pred Gplnym zaplacenim ceny dila.

6. Ocitne-li se klient v prodleni s prevzetim predmétu dila, prechdzi nebezpeci skody na predmétu dila na
klienta, a to prvnim dnem prodleni.



7. Neprevezme-li klient pfredmét dila bez zbytecného odkladu poté, co predmét dila mél byt dokoncen; byl-li
dokonéen pozdéji, pak bez zbyteéného odkladu po vyrozuméni o dokonceni, mize jej AL na uclet klienta
vhodnym zplsobem prodat. Nebrani-li tomu povaha véci, AL vyrozumi klienta o zamysleném prodeji a stanovi
mu nahradni |hGtu k prevzeti predmétu dila, avsak ne kratsi, neZ jede mésic. Nehlasi-li se neznamy nebo
nesnadno dosazitelny klient o predmét dila po dobu delsi neZ Sest mésicl, popfipadé, brani-li tomu povaha
véci, mazZe AL predmét dila na jeho ucet prodat i bez vyrozuméni. V takovém pripadé klient zmocnuje AL, aby
predmét dila prehlasil ¢i odhlasil v evidenci motorovych vozidel.

8. Pri predani vozidla ze strany klienta je tento povinen upozornit AL na veskera neorigindlni zabudovana
zafizeni a prislusenstvi jako jsou napf. GPS, elektrickd kniha jizd, montaz LPG, chip tuning atd.

VI. Vyuctovani servisnich praci

1. Ceny servisnich praci Uctuje AL na zdkladé ceniku servisnich praci platnému ke dni uzavfeni smlouvy o dilo,
ktery je zvefejnén a k dispozici v provozovné AL. Z téchto cen miize AL poskytnout slevy.

2. Ceny praci, ndhradnich dilG a materialu se v dafiovém dokladu vykazuji zvIast.

3. Pokud je klientovi poskytnuto nahradni vozidlo, zavazuje se jej vratit v nepoSkozeném stavu, Cisté a uhradit
pljcovné dle aktudlniho ceniku AL, paklize nedojde k jiné predem dohodnuté cené. Klient je zaroven povinen
dodrzZet povinnosti ze smlouvy o najmu vozidla.

VII. Platebni podminky

1. Cena servisnich praci a pfipadné puajcovného nahradniho vozidla je splatna ihned pfi prevzeti motorového
vozidla klientem, nestanovi-li dafiovy doklad vystaveny AL pozdé&jsi den splatnosti.

2. Daniovy doklad musi obsahovat veskeré ndleZitosti Ucetnich a danovych dokladl vyZadované platnymi
pravnimi predpisy. VSechny platby v penézich probihaji v korunach ceskych (K¢) a rovnéz veskeré cenové udaje
se zdsadné uvadéji v této méné. V pripadé, ze , AL” vyuzije svého opravnéni pozadovat zdlohu na poskytnuta
plnéni, doruci klientovi po obdrzeni zalohy odpovidajici dafiovy doklad.

3. Pfi placeni c¢astky nad 250.000,- K¢ (dale jen ,limit“) je klient povinen provést platbu bezhotovostné na
prislusny bankovni Ucet AL. Do limitu se zapocitaji vSechny poplatky v K¢ poskytnuté klientem AL v pribéhu
jednoho kalendarniho dne a soucasné na jeden obchodni pfipad.

4. Penézité platby jsou v pripadé bezhotovostnich plateb splatné ve prospéch uctu AL uvedeného v dafiovém
dokladu, resp. ve prospéch jiného uctu, ktery AL pisemné urci. Klient se zavazuje pouzivat pfislusny variabilni
symbol, pokud je uveden na danovém dokladu. Bankovni poplatky nese kazdy ucastnik na své strané sam.

5. V pfipadé bezhotovostnich plateb se za den zaplaceni povazuje den pfipsani odpovidajici financni ¢astky na
bankovni ucet AL. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu
(sobotu, nedéli, statni svatek), posouva se splatnost na nejblizsi nasledujici pracovni den.

6. AL je oprdvnén pozadovat zaplaceni pfimérené zalohy na servisni prace. Pokud klient na vyzvu AL takovou
zalohu neposkytne a AL jiz zapocal s provedenim servisnich praci, je AL opravnén servisni prace prerusit. O
dobu, neZ dojde k poskytnuti zalohy ve prospéch AL, se prodluZuje sjednany termin dokonceni servisnich praci.

7.V ptipadé prodleni s pInénim penézitého zavazku je klient povinen zaplatit AL smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

8. Klient prebirajici viz z opravy na zakladé celoro¢ni objedndvky ¢i servisni smlouvy hradi cenu opravy po
prevzeti vozidla, dle data splatnosti na fakture. Pfi vydani vozidla podpisem potvrdi prevzeti na zakdazkovém
listu a spravnost faktury.



9. Klient objedndavajici opravy v ramci celoroéni objednavky &i servisni smlouvy, ktery byl nebo je v prodleni s
Uhradou, byt i jediné splatné ceny za dfive provedenou opravu, je povinen viechny dalsi opravy hradit v
hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim pfevodem v souladu s ustanovenim odst. 3 tohoto ¢lanku a ztraci
pradvo na vydani vozidla pfed Uplnym zaplacenim ceny servisnich praci.

10. Na uzavreni celoro¢ni objedndvky i servisni smlouvy neni ndrok. AL tuto smlouvu uzavira podle svych
moznosti a na zakladé vyhodnoceni vlastnich rizikovych kritérii, je opravnéna kdykoliv a jednostranné ukoncit
opravnéni z celoro¢ni objednavky a pozadovat Uhradu ceny vSech splatnych pohleddvek pred predanim vozidla.

VIII. Zadrzovaci pravo

1. AL je opravnén zadrzet vozidlo, na kterém jsou provadény servisni prace, k zajisténi své splatné pohledavky
za klientem souvisejici se servisnimi pracemi nebo pGj¢ovnym néahradniho vozidla.

2. ZadrZovaci pravo Ize uplatnit také k zajisténi pohledavek z dfive pfijatych zakazek klienta. AL je oprdvnén
zajistit zadrZovacim pravem i nesplatny dluh typicky v ptipadech, kdy prohlasi klient, Ze dluh nesplni, nebo lze-li
dlvodné predpokladat, Ze klient dluh nesplni fadné a véas. O zadrZeni motorového vozidla dle predchoziho
odstavce vyrozumi AL klienta bez zbyte¢ného odkladu pisemné nebo e-mailem.

4. ZadrZovaci pravo zanika zanikem pohledavky AL anebo vydanim zadrzeného vozidla klientovi oproti
poskytnuti jistoty v podobé odsouhlasené AL.

IX. Zaruka

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se tykd pouze odpovédnosti za vady provedenych servisnich praci. Zaruka je také
dale upravena ustanovenimi obsazenymi na zakdzkovém listu.

2. AL poskytuje na provedené servisni prace zaruku v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské Republiky, paklize neni sjednano jinak pisemné.

3. Na béiné opotrebeni a mechanické poskozeni se zaruka nevztahuje. Stejné tak se zaruka nevztahuje na
poskozeni zpUsobena pouZitim vozidla k Gcelu, k némuz neni vyrobcem urceno nebo zplsobenad nedodrzenim
pravidel a podminek stanovenych pro provoz vozidla a jeho udrzbu vyrobcem nebo dovozcem vozidla.

4. Klient je povinen si motorové vozidlo pfi jeho prevzeti radné prohlédnout; zjisténé vady anebo poskozeni
motorového vozidla je povinen klient pisemné oznacit ihned pfi prevzeti, jinak se ma za to, Ze klient pfevzal od
AL vozidlo bez vad anebo poskozeni. Nevytkne-li klient pti pfevzeti motorového vozidla jeho vady anebo
poskozeni dle pfedchoziho odstavce, nevznikaji klientovi naroky z uplatnénych vad anebo poskozeni vozidla.

5. V pfipadé vad anebo poskozeni, které nebylo mozné zjistit pfi radné provedené prohlidce vozidla pfi jeho
prevzeti klientem, musi vady anebo poskozeni klient pisemné ozndmit AL neprodlené po jejich zjisténi.
Reklamované vady anebo poskozeni musi byt pfesné a nezaménitelné v reklamaci specifikovany.

6. AL dlivodné reklamovanou vadu anebo poskozeni podléhajici zaruce odstrani. V naléhavych pripadech muze
byt odstranéni vady anebo poskozeni provedeno jinou odbornou osobou, jejiz provozovna se nachdzi nejblize
mistu umisténi vozidla, kterého se reklamovana vada anebo poskozeni tyka za predpokladu, Ze klient predem
pisemné pozada AL o mozZnost provedeni opravy touto jinou odbornou osobou a AL tuto osobou dopredu
schvdli. AL nese naklady na praci a materidl nezbytny k provedeni opravy divodné reklamované vady anebo
poskozeni.

7. Pokud se i pres opakované pokusy o opravu nepodafi vadu anebo poskozeni odstranit, maze klient
pozadovat slevu z ceny servisnich praci.



8. Na opravy provedené dle pozadavku klienta pouze provizorné ,,na dobu docasnou” nebo pres upozornéni AL
na nevhodnost pozadavku klienta se zaruka nevztahuje a klient nese riziko veskeré skody.

9. Zaruku dale nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

a) pfi provadeéni servisnich praci byly pouzity dle poZadavku klienta jiné, jim opatiené, nahradni dily, provozni
hmoty, mazadla a spotfebni material;

b) vozidlo nebylo AL pfedano souéasné nebo neprodlené po ozndmeni zjisténych vad;
c) AL neudélil predchozi souhlas k odstranéni reklamované vady anebo poskozeni jinou odbornou osobou;

d) reklamované vady anebo poskozeni a/nebo dily byly jinou osobou nebo klientem upraveny, opraveny nebo
odstranény a nejedna se o pfipad popsany v odst. 6. tohoto ¢lanku;

e) zavada byla odstranéna treti osobou pred tim, nez byla vada reklamovana u AL.
X. Odpovédnost za Skodu

1. AL odpovida za $kody vzniklé b&hem zkuebnich jizd. Ridi-li b&hem zkudebni jizdy vozidlo klient nebo jim
povérena osoba, prechazi nebezpeci Skody a odpovédnost za Skodu na klienta.

2. Za $kodu na vécech nachazejicich se na/v motorovém vozidle, a které nejsou soucasti povinné vybavy
motorového vozidla, odpovida AL pouze v ptipadech, kdy byly tyto véci vyslovné uvedeny v zakazce.

3. Klient je povinen AL nejpozdéji pred zahajenim provadéni zakazky oznamit skutecnost, Ze v motorovém
vozidle, které je predmétem dila, je nainstalovan jakykoliv neoriginadlni software. V pripadé, Ze tak klient
neucini, AL neodpovida za Skodu na neoriginalnim softwaru zplsobenou v rdmci provadéni servisu nebo opravy
motorového vozidla a klient bere vyslovné na védomi, Ze pfi provadéni dila mize byt plvodni nainstalovany
neoriginalni software klienta nahrazen aktudlnim originalnim softwarem doporuc¢enym vyrobcem vozu.

4. Klient bere na védomi, Ze vozidlo, které prevezme AL do opravy bude skladovano na krytém nebo nekrytém
parkovisti. AL neodpovida za jakékoliv skody, které by na prevzatém vozidle byly zplUsobené povétrnostnimi
vlivy jako nap¥. krupobitim nebo vy3si moci.

5. Naklady na opravu, jakozZ i jiné platebni povinnosti souvisejici s opravou, které klientovi nezaplati pojistovna,
je povinen zaplatit klient spolecnosti AL.

XI. Vyhrada vlastnictvi

1. Vsechny ndhradni dily pouzité pfi provadéni servisnich praci zlstavaji ve vlastnictvi AL az do okamziku
Uplného zaplaceni.

2. Klient je povinen predem uvést do zakazkového listu, Ze mu ma byt vracen vyménény poskozeny dil nebo
soucastka. Jinak tyto komponenty prenechava do vlastnictvi AL jako pouZity materidl bez hodnoty. Poskozené
dily nebo soucastky, které byly nahrazeny novymi nebo repasovanymi dily bezuplatné v rdmci zarucni opravy
nebo hrazeny pojistovnou, pfenechava klient vzdy do vlastnictvi AL.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré pripadné spory mezi AL a klientem souvisejici se servisnimi pracemi budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceské Republiky. V souladu z ustanoveni § 89 a zdkona. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist, timto AL a klient akceptuji, Ze mistné prislusSnym soudem bude soud v misté sidla AL.



2.V ptipadé, ze dojde mezi AL a klientem — spotrebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy, ktery
se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlzZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektordt — oddéleni ADR, §tépénské 15,120 00, Praha 2,

email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

3. Odchylnd ujedndni obsazena v zakazce potvrzené ze strany AL a klienta maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto VOP.

4. Vedkeré vztahy, které nejsou vyslovné upraveny v zakazce a ani v téchto VOP, se fidi pravnim fadem Ceské
Republiky, zejména prislusSnymi ustanovenimi OZ.

5. Smluvni strany si vzajemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruceni zprav,
urgenci a jinych sdéleni ve vécech servisnich praci prostfednictvim elektronickych prostfedkl, zejména
prostfednictvim elektronické posty, na své elektronické kontakty (zpravidla na adresy elektronické posty).

6. Smluvni strany se pfijetim téchto VOP podle ustanoveni § 630 OZ dohodly na prodlouzeni obecné promlceci
doby pro penézité pohleddavky, které vzniknou kterékoliv smluvni strané v souvislosti se servisnimi pracemi, na
dobu péti let.

7. Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy o dilo uzaviené mezi
AL a klientem nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prdva vzdava ¢i ziika;
takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovdno za Uzus nebo praktiku protivici se takovému pravu.

8. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o dilo uzaviené mezi AL a klientem ¢i VOP neplatnym, nedc¢innym
nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy ¢i VOP, pokud z povahy
smlouvy ¢i VOP, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niz byla uzaviena, nevyplyvd, Ze toto ustanoveni nelze od
ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy ¢i VOP se stane
neplatnym, neddinnym nebo nevymahatelnym a jednd se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu
smlouvy ¢i VOP, smluvni strany se zavazuji bez zbytec¢nych odklad( nahradit takové ustanoveni ustanovenim
novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem. V pripadé, Ze dojde ke zméné pravni Gpravy a tato zména si vyzada
zménu smlouvy ¢i VOP, smluvni strany se zavazuji smlouvu ¢i VOP uvést do souladu se zménénymi pravnimi
predpisy, a to nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti Ucinnosti takové zmény.

9. Tyto VOP nabyvaji Gcinnosti dne 12. bfezna 2018 a nahrazuji diivéjsi vSseobecné obchodni podminky.



